A MAGYAR DOHANY-KISKERESKEDOK SZAKLAPJA
2017. 5. EVFOLYAM 12. SZAM
WWW.TOBACCOMAGAZIN.HU

\!

32. Arulkodd jelek
a Facebook-
profilokon...

30. Megujult
a BATrafik.hu

16. Lengyel, magyar
— két j6 barat!

PPH /\/\:_D[A Szakmai partnereink azen o M '.!i \ f;: ol @

Wowrace
a Suddeutscher Verlag Mediengruppe tagja - o “-F"ll

A 2008. évi XLVIII. tv 19. 8. (1) bekezdése értelmében tilos a dohanytermék reklamja. Nem kell alkalmazni ezt a tilalmat a kizarélag a do-
hanytermék forgalmazodinak szol6 szakmai céll rekldmra. Ezt a lapszamot On mint dohanytermék forgalmazdja jogosult kézhez venni.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ezt a kiadvanyt On nem jogosult harmadik személy részére atadni, hozzaférhetévé tenni. Jelen kiadvany
kiaddja a kiadvany harmadik személy részére torténdé ataddasa, hozzaférhetdve tétele vonatkozdsaban minden felelésségét kizarja.
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TRAFIK = KENYELMI UZLET? — MIERT JOK AZ EGYEB TERMEKEK

A VALASZTEKBAN — TOTH ZOLTAN

Téth Zoltan, az NDN Zrt. szakmai partnerségével tjara inditott
TrafikTV hdlézat kiépitésén dolgozo DiglnStore Zrt. vezérigazgato-
ja tartott jovébe mutat6 el6adast.

Megallapitasait, a magyar dohanypiac trendjei mellett, nem-
zetko6zi kitekintésre és a tobb mint 100 Nemzeti Dohanybolt ko-
ordinaldsat végzé Trafik.hu tarsulds eredményeire, tapasztalataira
alapozta. Véleménye szerint, bar az elmult évek a hazai dohany-kis-
kereskedelem szdmara kivételes novekedést biztositottak, hosszu
tavon nem szamithatunk az elmult idészak kedvezé trendjeire.

A fogyasztoi drak emelkedése, a dohanyzas visszaszoritasat
célzé unids intézkedések béviilése, az egységes csomagolds be-
vezetése, kilon-kiilon is csokkentik a dohdnyzasi gyakorisagot,
osszességiikben pedig fokozottan negativ hatdssal lesznek a do-
hany-kiskereskedelemre. Analég példakant az el6ado az ausztral
dohdnyzasi szokasok alakuldsat hozta fel, ahol az elmdlt hisz
évben 23%-ré6l 10% ald csokkent a dohanyzasi gyakorisdg. Azaz
100-bél mara mar kevesebb, mint 10 f6 dohanyzik Ausztrdlia Uj
Dél-Wales tartomanydban.

A 2017-es év elsé félévében — a fogyasztasi dohanyok teriile-
tén — tapasztalhaté mennyiségi csokkenés alapjan trendforduléra
szamit, azzal a veszéllyel, hogy a termékek mennyiségi csékke-
nésében bekovetkezd hatdsokat az dremelések nem lesznek ké-
pesek kompenzalni a kiskereskedék bevételeiben. igy a Nemzeti
Dohényboltok jovedelmezdsége hosszu tdvon romolhat.

Ha kalkulalunk a névekedé koltségekkel, pl. a jové bérrende-
zések hatdsaival, az lizletek bérleti koltségeinek novekedésével,
egy atlagos forgalmi dohanybolt csak azzal lesz képes megérizni
és javitani jelenlegi gazddlkoddsat, ha arra fordit figyelmet és eréfe-
szitést, hogy a nem dohdny termékek értékesitését szorgalmazza.

A Trafik.hu partnerei sikeresen alkalmaztdk a TrafikTV-t mint
eladashelyi reklameszkozt. A 100 dohanybolt atlagban 390000
Ft-os arbevétel-n6vekményt realizalt a tesztlizem hénapos idésza-
ka alapjan. Egyes termékkategéridk forgalma adott lizletkdrben
akar tobb szaz szazalékos novekedést is produkaltak. Tekintettel
arra, hogy a nem dohany termékek forgalma minddssze 12%-at
képviseli a Trafik.hu dohanyboltjai teljes arbevételének, a fejlédési
lehetéség és annak dinamikaja adott.

»A fogyaszté megszélitasat a korszerl digitdlis technolégia,
a TrafikTV biztositja. A rekldm mikodik! Hasznaljuk azt a leghatéko-
nyabban, a vésarlas pillanataban és minden hénapban hasonlitsuk
Ossze a 27%-os sor bevételét az el6z6 évi pénztarszalaggal” — hivta
fel mindenki figyelmét erre a fontos bdviilési potencialra az eléadé.

ELENGEDHETETLEN A TOVABBI TERMEKKOR-
BOVITES

Lengyel Antal, a Magyar Dohany Kiskereskeddk Szo-
vetségének elntke ,Erdekképviselet és lobbi — Asz-
szisztencia az MKDSZ-tél” cim( el6adédsaban az 6sz-
szefogds, egyuttmikodés fontossagardl beszélt.
Osszefoglalta az elmult évek dohdnypiaci véltozé-
sait, ismertette a kdzds eréfeszitéssel elért eredmé-
nyeket, tobbek kozott szélt a termékkorbbvitésekrdl,
a kiadhaté jogosultsagok szédmanak csokkentésé-
rél, a vasarnapi nyitva tartas tilalmanak feloldasarol.
A problémak kozott emlitette, hogy a tomegtdjékoz-
tatds még mindig csak felszinesen szdmol be a trafi-
kosok problémairdl. Beszélt a beragadd készletekrdl
is, amelynek 6sszege végul 1,6 millidrd forintra csok-
kent ugyan, de ezt a mennyiséget a trafikosoknak kel-
lett selejteznitik. Ez nem fordulhat tobbé elé — hang-
sllyozta az elndk. Lengyel Antal ezutdn a jelenlegi
problémakrél, a mostanaig elért eredményekrdl, va-
lamint a kézelmultban megujult szovetség elétt alld
feladatokrél beszélt. Hangsulyozta, hogy a rendszer
hosszU tavl mulkodoéképességének biztositdséhoz
tovabbi termékbdvitésre van szilkség. Beszamolt ar-
rél, hogy a szovetség dolgozik az indulds 6ta eltelt
id6szak kiértékelésén, annak felllvizsgéalatdn. Meg-
vizsgaljak tobbek kdzott, hogy a palyazat idején tett
véllaldsok — nyitva tartds, szlineteltetés stb. — jelen-
leg is aktudlisak, életszerliek-e. Az elndk kitért a soha
nem latott mérték( fluktuacid problémajéra, és az el-
vandorlas okaira is, amelyek k&z6tt taldn a legnyo-
mésabb a kiégés veszélyét hordozé embertelen,
nyomaszté munkakornyezet, melynek egyik lénye-
ges eleme az emberi szenvedés dobozokon megje-
lend sokkold grafikus dbrazoldsa. Lengyel Antal ez-
utén ismertette a szovetség 2017/2018-ra tervezett
projektjeit, koztik a Dohanymulzeum létrehozasat,
a trafikosok szakmai tovédbbképzését szolgald Trafik-
akadémiat, a Szabadegyetemet, az Etikai kodex ki-
dolgozésanak sziikségességét, valamint hangoztatta:
a megUjult MDKSZ végsd célja a koztestiletté valas.

A konferencia elsé napjanak estéje a kikapcso-
|6dasé, a felhdtlen szérakozasé volt. A résztvevék az
este folyaman ismerkedhettek egymassal, valamint
a partnerek Ujdonsdgaival, rapid randin, koktél mel-
lett beszélgethettek egy az orszdg mas részérdl ér-
kezett kollégaval, és élvezhették a szdlloda wellness
szolgaltatasait. Vacsora utan Janklovics Péter stand
up comedy mUsora szérakoztatta a résztvevoéket,
majd hajnalig tarté buli kovetkezett.

LoJALis ON A vizaDAGOLOHOZ?

,Costumer experience a gyakorlatban — Mitél lesz tel-
jes a vasarléi éimény?” — tette fel a kérdést eléadasa
cimében Herczeg Zoltdn, a Phantom Shopping Ugyve-
zetbje. Az eléadd szamos gyakorlati példaval szemlél-
tette, hogyan lehet megfelelni a vasérldi elvardsoknak,
miként és mennyit profitdlhat egy dohanybolt azzal, ha
feltlmulja a vevok varakozasait, illetve elmondta, hogy
milyen feltételeknek kell teljestiniik ahhoz, hogy
a vasarl6 elégedetten tdvozzon Uizletinkbdl, és ennek
mi a lehetséges kézzelfoghaté hozadéka?
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